
 

कैनेडा म� RCMP: 
नवागंतुक के िलये गाईड 

 



 



 

 
1 

[Hindi] 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

आपात �स्थित  9-1-1 
 (कॉल करने वालो ंको अंगे्रज़ी बोलने की ज़�रत नही ंहै) 
 

आम �स्थित  अपनी स्थानीय RCMP िडटैचम�ट को कॉल कर�  
 http://www.rcmp-grc.gc.ca/detach/en 
 

वैबसाइट www.bc.rcmp.ca (अंगे्रज़ी और फ़्र� च) 
 

ि�टर  @bc.rcmp 
 
फ़ेसबुक BC RCMP News 

 

िब्रिटश कोलंिबया म� RCMP से संपक�  करना 

http://www.rcmp-grc.gc.ca/detach/en
http://www.bc.rcmp.ca/


 

 
2 

[Hindi] 

िवषय सूची 
भूिमका ............................................................................................................................................................................................................... 5 

RCMP के बारे म�/ पुिलस की भूिमका ............................................................................................................................................................ 5 

पुिलस से संपक�  करना ...................................................................................................................................................................................... 6 

कॉल 911 – आपात-�स्थित ...................................................................................................................................................................... 6 

आक��क 911 कॉ� ................................................................................................................................................................................ 6 

आम �स्थित ................................................................................................................................................................................................... 6 

पुिलस को कॉल करते समय आपको �ा चािहए? ................................................................................................................................... 7 

अपराध की गु� �प से �रपोट� करना ....................................................................................................................................................... 8 

ऑनलाइन �रपोट� करना .............................................................................................................................................................................. 8 

पुिलस के साथ पार��रक प्रभाव .................................................................................................................................................................... 8 

आपके घर पर .............................................................................................................................................................................................. 8 

ड� ाइिवंग करते �ए ........................................................................................................................................................................................ 9 

यिद पुिलस ने आपको िहरासत म� िलया है या िगर�ार िकया है.......................................................................................................... 10 

प्र�, िचंताएं और िशकायत�........................................................................................................................................................................ 11 

पीिड़त संबंधी सेवाएं ....................................................................................................................................................................................... 11 

VictimLink BC......................................................................................................................................................................................... 11 

आपरािधक �रकॉड� और संवेदनशील �ेत्र की जांच .................................................................................................................................... 12 

कै�रयर के अवसर .......................................................................................................................................................................................... 12 

वॉलंिटयर बनने के अवसर ............................................................................................................................................................................ 12 

सहायक कॉ�टेबल काय�क्रम. ................................................................................................................................................................ 13 

�ाय के िस�ांत संबंधी काय�क्रम ............................................................................................................................................................. 13 

घरेलू िहंसा ...................................................................................................................................................................................................... 13 

 घृणा-अपराध .................................................................................................................................................................................................. 13 

लापता ��� ................................................................................................................................................................................................. 14 



 

 
3 

[Hindi] 

बुज़ुग� की सुर�ा  ......................................................................................................................................................................................... 14 

बुज़ुग� से दु��वहार .................................................................................................................................................................................. 15 

अपराध की रोकथाम .................................................................................................................................................................................... 15 

���गत सुर�ा ...................................................................................................................................................................................... 15 

डकैती ....................................................................................................................................................................................................... 15 

गािड़यो ंसंबंधी अपराध ............................................................................................................................................................................ 16 

घर की सुर�ा............................................................................................................................................................................................ 16 

सड़क सुर�ा ............................................................................................................................................................................................. 16 

धोखाधड़ी और घोटाले ............................................................................................................................................................................. 17 

आपके ब�ो ंको सुरि�त रखना .................................................................................................................................................................. 17 

दादािगरी ................................................................................................................................................................................................... 17 

इंटरनैट की सुर�ा .................................................................................................................................................................................... 18 

िगरोह ........................................................................................................................................................................................................ 18 

ड� �........................................................................................................................................................................................................... 19 

BC के अित�र� संसाधन ............................................................................................................................................................................ 20 
 
 



 

 
4 

[Hindi] 

 



 

 
5 

[Hindi] 

भूिमका 
 

इस गाईड का उ�े� िन�िल�खत के बारे म� जानकारी प्रदान करना है: 

• कैनेडा म� पुिलस की भूिमका 

• पुिलस से कब और कैसे संपक�  कर�  

• यिद पुिलस �ारा संपक�  िकया गया है या पूछताछ की गई है, तो �ा उ�ीद कर� , 

• अपराध की रोकथाम संबंधी काय�क्रम 

• अपने पास-पड़ोस म� अपराध की रोकथाम करने म� आप सिक्रय भूिमका कैसे िनभा सकते ह�। 
 
 

RCMP के बारे म�/पुिलस की भूिमका 
RCMP कैनेडा की रा�� ीय पुिलस सेवा है और BC के पुिलस बल के अिधकार-�ेत्र वाले कई क�ो ंऔर शहरो ंके िलए भी काय� करती 
है। RCMP सां�ृितक संवेदनशीलता हेतु प्रितब� है और सभी लोगो ंके साथ िन�� और स�ानजनक �वहार करती है। RCMP 
िन�िल�खत काय� के िलए िज़�ेदार है: 

• अपराध की रोकथाम और जांच; 

• अपराध की रोकथाम और जांच; 

• कानून लागू करना; रा�� ीय सुर�ा म� योगदान; 
 
 

RCMP, िवशेष तौर पर इन �स्थितयो ंम� मदद कर सकती है, जैसे: 

• घर म� स�धमारी की जांच करना। 

• वाहन की ट�र होने पर यातायात सुर�ा म� मदद करना। 

• लापता ��� को ढंूढना। 

• अित�र� अपराध रोकने के िलए अपराध की रोकथाम संबंधी जानकारी देऩा। 

• सामुदाियक उ�वो ंम� िह�ा लेना और िवशेष काय�क्रमो ंम� यातायात िनयंत्रण करना। 

वद� 
पुिलस अिधकारी सामा� �ूटी पर ग�, यातायात सेवाओ ंऔर िवशेष जांच सेवाओ ंजैसी िविभ� भूिमकायो ंम� काम करते ह�। वे 
अलग-अलग ढंग की वद� पहन सकते ह�, जैसे:  

• िनयिमत वद� – सामा� �ूटी अिधकारी, यातायात सेवाओ ंऔर सामुदाियक पुिलस अिधकारी पहनते ह� 

• लाल या नीला सज� – मु� तौर पर िवशेष काय�क्रमो ंऔर औपचा�रक उ�े�ो ंके िलए पहना जाता है। प्रिति�त लाल सज� 
कैनेडा के प्रतीक के तौर पर पूरी दुिनया म� मा�ताप्रा� वद� है। 

• आम कपड़े ‐ िकए जाने वाले काय� को �ान म� रखते �ए िवशेष टीम� �ावसाियक पोशाक या आम कपड़े पहन सकती ह�। 
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यिद आपको भरोसा नही ंहै िक कोई ��� एक पुिलस अिधकारी है, तो आप 
उनका पुिलस पहचान-पत्र काड� या बैज देखने के िलए कह सकते ह�। जानकारी 
स�ािपत करने के िलए आप अपने स्थानीय पुिलस काया�लय को भी कॉल कर 
सकते ह�। 

 

पुिलस से संपक�  करना 
सभी अपराधो ंऔर श�ी गितिविध की �रपोट� करने के िलए, हम आपको अपनी स्थानीय पुिलस सेवा से संपक�  करने के िलए 
पे्र�रत करते ह�। 

कॉल 911 – आपात �स्थित 

पुिलस, अि�शमन (फ़ायर) या मैिडकल आपात-�स्थितयो ंम� तुरंत 911 पर (िदन म� 24 घंटे, ह�े म� 7 िदन) कॉल कर� । 

911 पर कब कॉल कर� , के उदाहरणः  

• आपात-�स्थित म� आग लगना, हो रहा अपराध या मैिडकल या जीवन को ख़तरे म� डालने वाली घटना शािमल होती है, 
िजसम� एंबुल�स की ज़�रत पड़ती है। 

• िकसी का जीवन ख़तरे म� है या ��� या संपि� को तुरंत ख़तरा है। 

• हो रहा अपराध, जैसे सेधँ लगाना और अंदर दािख़ल होना। 

• जब गंभीर अपराध अभी �आ हो और श�ी अभी भी आस-पास हो सकता है और/या घटनास्थल पर वािपस आया है।  

• जब श�ी को िगर�ार करने या गंभीर अपराध को रोकने का बिढ़या मौका हो। 

जब आप 911 पर कॉल करते ह�, तो ऑपरेटर आपसे पूछेगा िक आपको पुिलस, फ़ायर या एंबुल�स चािहए और िकस शहर के िलए 
चािहए। यिद आप अगे्रज़ी नही ंबोल पाते, तो ऑपरेटर को बताएं िक आप िकस भाषा म� बात करना चाहते ह� और वह अपनी तरफ़ से 
��� ढंूढने की बिढ़या कोिशश कर� गे, जो आपकी मातृ-भाषा भाषा बोलता हो। उदाहरण के िलए, आप बोल सकते ह� "पुिलस, सरी 
और मंदा�रन बोल�।" 

यिद आप िकसी भी वजह से बात नही ंकर सकते, तो ऑपरेटर तुरंत उस पते पर पुिलस अिधकारी को भेजेगा, जो फोन नंबर िदया 
गया है। 

आक��क 911 कॉ� 

प्र�ेक वष� हज़ारो ंआक��क 911 कॉ� प्रा� होती ह�। इनम� से कुछ कॉ� रोकने के िलए हमारी मदद करने के िलएः  

• अपने घर या सै�ूलर फोन पर 911 की पहले से प्रोग्रािमंग न कर� । 

• जेब म� डॉयल होने से बचने के िलए अपने सै�ूलर फोन को लॉक करना सुिनि�त कर� । 

• अपने ब�ो ंको समझाएं िक आम �स्थित म� 911 पर कैसे और कब डॉयल कर�। 
 

 

यिद आप ग़लती से 911 डॉयल करते ह�, तो ऑपरेटर से बात करने के िलए फोन पर बने रह�। 
अ�था हम� आपको कॉल करनी होगी या कोई ��� आपके घर प�ंचेगा। यह सुिनि�त 
करना हमारी प्राथिमकता है िक आप सुरि�त ह�। ग़लती से कॉल करने पर आप िकसी 
परेशानी म� नही ंपड़�गे या आपको िटकट नही ंिमलेगी, पर हम आपको कहते ह� िक आप कभी 
भी फोन बंद न कर� , हमेशा लाइन पर बने रह� और बताएं िक �ा �आ है। 
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जब आपको एक ऐसे अपराध की �रपोट� करनी है, जो िक एक सामा� अपराध है, तो सामा� लाइन पर कॉल कर� । अपनी स्थानीय 
RCMP का सामा� नंबर ढंूढने के िलए RCMP की वैबसाइट पर जाएं: http://www.rcmp‐grc.gc.ca/detach/en (अंगे्रज़ी और फ़्र� च) 

सामा� कॉल के उदाहरण: 

• पहले से ही हो चुके अपराध की �रपोट� करनी, और वहाँ कोई श�ी (जैसे रात म� आपकी गाड़ी म� स�धमारी की गई है) 
नही ंह�। 

• श�ी और उपद्रवी �वहार की �रपोट� (जैसे शोर-शराबे वाली पाट�) करना। 

• आपके पास पहले से मौजूद पुिलस फ़ाइल के िलए आगे की कार�वाई के िलए जानकारी प्रा� करना या जानकारी देना। 
 
 

 
 

पुिलस को कॉल करते समय आपको �ा चािहए? 

दूरसंचार ऑपरेटरो ंको प्र�ो ंकी एक शंृ्रखला के ज़�रये आपसे िवशेष जानकारी इक�ी करने के िलए प्रिशि�त िकया जाता है। लाइन 
पर बने रह�, शांत रह� और प्र�ो ंके उ�र द� , हमारी प्रितिक्रया का माग�दश�न करने म� आप मदद कर सकते ह�। �ोिंक आप इन प्र�ो ं
का उ�र दे रहे ह�, दूरसंचार ऑपरेटर उस पुिलस अिधकारी को जानकारी दे रहे ह�, जो आपके घर की ओर आ रहा है। 

यहाँ कुछ प्र� िदए गए ह�, िजनके बारे म� दूरसंचार ऑपरेटर आपसे पूछेगा: 

• घटना के बारे �ा �रपोट� दी जा रही है? 

• यह घटना कब �ई थी? 

• यह घटना कहाँ �ई थी? 

• इस घटना म� कौन शािमल था? 

•  आपको �ो ंलगा है िक यह घटना �ई थी? 

ऑपरेटर यह भी पूछ सकता है िक �ा घटनास्थल पर कोई शराब, 
ड� � या हिथयार ह�, तािक वह उन अिधका�रयो ंको यह जानकारी दे 
सके, जो घटनास्थल पर आ रहे ह�।  

यिद आप एक श�ी, गवाह या पीिड़त के तौर पर पुिलस 
वारदात म� शािमल ह�, तो अिधकारी आपसे पूछेगाः  

• पूरा नाम 

• ज�-ितिथ 

• पता और फोन नंबर। 

इसका िनरी�ण कर� । इसकी �रपोट�  कर� । 

यिद आपको कुछ असामा� या अनुिचत लगता है, तो 
अपने िदल की बात सुन� और इस बारे म� पुिलस को �रपोट� 
कर� । श�ी गितिविध म� शािमल हो सकती हैः  

• कोई आपकी कारो ंऔर �खड़िकयो ंम� झांक रहा है 

• एक अनजान ���, िजसका पास-पड़ोस म� 
होने का कोई उ�े� नज़र नही ंआता 
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यह जानकारी पुिलस के सुरि�त डाटाबेस म� दज� की जाएगी। आपकी जानकारी िकसी को भी या िकसी अ� उ�े� के िलए 
उपयोग करने हेतु नही ंदी जाएगी। 

गु� तौर पर अपराध की �रपोट� करना 

• यिद आप गु� तौर पर अपराध की �रपोट� करना चाहते ह�, तो आप 1‐800‐222‐TIPS पर क्राइम �ॉपस� से या 
http://www.bccrimestoppers.com/ पर ऑनलाइन संपक�  कर सकते ह�। 

• क्राइम �ॉपस� 115 से अिधक भाषाओ ंम� जानकारी लेते ह�। 

• आप अपने समुदाय म� पुिलस सेवा म� जाकर अपराध की �रपोट� कर सकते ह�। 

• यिद आप पहले से रिज�ड� विधर ह�, ऊंचा सुनते ह� या बोलने म� िद�त है, तो आप 9‐1‐1 पर टै�ट कर सकते ह�। 

ऑनलाइन �रपोट� करना 

कई प्रकार के अपराधो ंकी अब ऑनलाइन �रपोट� की जा सकती है। यह पता लगाने के िलए आप अपनी स्थानीय पुिलस सेवा का वैब 
पेज देख� िक �ा वहाँ ऑनलाइन �रपोिट�ग की जा सकती है।  

यिद आपके इलाके म� ऑनलाइन �रपोिट�ग हो सकती है, तो �रपोिट�ग की शे्रिणयो ंम� शािमल ह�: 

• $5,000 से कम का सामान गुम �आ है या चोरी (कोई श�ी नही)ं �ई है। 

• कार म� $5,000 से कम का जान-बूझकर नुकसान करना या सेधँमारी (कोई श�ी नही)ं करनी। 

•  ट�र मार कर भागने की वजह से $5,000 से 
कम की हािन (कोई श�ी नही)ं। 

• यातायात की उ�ंघना, जैसे ख़तरनाक ड� ाइिवंग। 

पुिलस के साथ पार��रक प्रभाव 
 

ऐसे कई कारण ह�, िजनकी वजह से पुिलस को या तो घर के अंदर 
या समुदाय म� बाहर होते समय आपसे कुछ पूछना पड़ सकता है। 
उदाहरण के िलए, पुिलस: 

• चल रही जांच के बारे म� बात करना चाह सकती है। 

• जो अपराध �आ है, के बारे म� जानकारी के िलए 
अपने पास-पड़ोस म� खोज करना चाह सकती है। 

• अपराध की रोकथाम या सुर�ा जानकारी 
उपल� करना चाह सकती है। 

आप आमतौर पर पुिलस अिधका�रयो ंको उनकी वद� से पहचान 
सकते ह�। कई बार आपकी मुलाकात ऐसे अिधका�रयो ंसे हो सकती 
है, जो िबना वद� के होते ह�। यिद आपको पुिलस अिधकारी की 
पहचान के बारे म� कोई संदेह है, तो आप अिधकारी के नाम और 
बैज नंबर समेत उनकी सरकारी पहचान के बारे म� पूछ सकते ह�। 

 
आपके घर पर 

जब आप घर पर होते ह�, तो यिद पुिलस आपके िनवास-स्थान पर आती है, तो आपको जवाब देना चािहए। यिद आपकी कोई सां�ृितक 
परंपरा है और आप चाहते ह� िक अिधकारी को इस बारे म� पता हो, तो कृपया उ�� बताएं। कृपया �ान द� िक पुिलस अिधकारी, जो 
िक �ूटी पर है, घर म� आते समय अपने जूते नही ंउतार�गे। 

http://www.bccrimestoppers.com/
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यिद आपको कोई बात समझ नही ंआती, तो प्र� पूछने से न डर�। यिद आप अंगे्रज़ी नही ंबोलते, तो अपनी मदद के िलेए आप प�रवार 
के सद�, दो� या पड़ोसी को कह सकते ह�। यिद आस-पास कोई नही ंहै, तो अिधकारी अपनी तरफ़ से आपकी पसंदीदा भाषा म� 
मदद करने के िलए िकसी को ढंूढने की पूरी कोिशश करेगा। 

 
 
 

पुिलस अिधकारी आपके घर म� दािख़ल हो सकता है, जब: 

• घर म� से िकसी ��� ने उसे अंदर बुलाया हो। 

• उनके पास यह बात मानने का उिचत कारण है िक कोई 
आपात-�स्थित है या िकसी को आहत िकया जा रहा है। 

• उनके पास यह दशा�ने वाला कानूनी द�ावेज़ है िक 
उ�� अंदर दािख़ल होने की अनुमित है। 

• िनवास-स्थान म� िकसी की भलाई की जांच करने के िलए 
(जैसे प�र�� 911 कॉल) 

 
 
 

ड� ाइिवंग करते �ए 
पुिलस को ड� ाइिवंग की उ�ंघना या अ� 
उ�ंघनाओ ंकी जांच करने के िलए गाड़ी को 
िकसी भी समय रोकने का अिधकार है। एक 
पुिलस अिधकारी इशारा करके या हाथ के 
इशारे से या लाइट्स, सायरन या 
लाउड�ीकर �ारा आपको एक ओर आने या 
अपनी पुिलस की गाड़ी के पास आने का 
संकेत करेगा। 

पुिलस �ारा रोके जाने पर सभी की सुर�ा 
सुिनि�त करने के िलए: 

• िजतनी ज�ी ऐसा करना सुरि�त 
हो, आपको गाड़ी धीमी करनी 
चािहए और सड़क के दाएं ओर 
आना चािहए। 

• जब तक पुिलस अिधकारी �ारा कहा न जाए, अपनी गाड़ी म� ही रहना चािहए। 

• �खड़की नीचे कर�  और आपके हाथ नज़र आने चािहए। 

• अिधकारी से बात कर�  और अनुरोध िकए गए कोई भी द�ावेज़, जैसे ड� ाइवर का लाइस�स और रिज�� ेशन संबंधी द�ावेज़ 
उपल� कराने चािहए। पुिलस अिधकारी �ारा द�ावेज़ िदखाने के िलए कहे जाने पर, उ�� िदखाना कानूनी तौर पर 
ज़�री है। 

यातायात संबंधी जुम� दो मु� शे्रिणयो ंम� आते ह�: 
चलती गाड़ी म� उ�ंघना: तेज़ र�ार, लाल ब�ी या �कने के संकेत पर गाड़ी न रोकना, ग़लत तरीके से लेन बदलना या दूसरी 
गाड़ी के ब�त नज़दीक गाड़ी चलाना। 

एक पीिड़त... 
 

कौन है 

एक ��� है, िजसे अपराध, दुघ�टना या काय�क्रम की 
वजह से भावना�क तौर पर या शारी�रक तौर पर 
नुकसान प�ँचा है। 

गवाह  

िजस ��� ने अपराध या दुघ�टना होते �ए देखी हो। 

श�ी 

िजस ��� के बारे म� लगता है िक उसने अपराध या 
जुम� िकया है। 



 

 

[Hindi] 

खड़ी गाड़ी म� उ�ंघना: सीट बै� न पहनना, टूटी �ई बे्रक लाइट्स, ड� ाइवर का लाइस�स, गाड़ी की रिज�� ेशन या गाड़ी के बीमे का 
सबूत िदखाने म� नाकाम रहना। 

ड� ाइिवंग करते समय रोकने के अ� कारणो ंम� शािमल ह�: 
• ख़राब ड� ाइिवंग (जैसे शराब पीकर गाड़ी चलाना) 
• ख़तरनाक या लापरवाही से गाड़ी चलाना 
• ड� ाइिवंग करते �ए मोबाइल उपकरण का उपयोग करना (जैसे टै�ट करना) 
• आपरािधक जांच। उदाहरण के िलए, अिधकारी िजस ��� की तलाश कर रहा है, वो आप, आपकी 

सवा�रयो ंऔर/या आपकी गाड़ी के िववरण से मेल खा सकती है। 
• सुर�ा िचंताएं 

कई कारणो ंसे यातायात रोकना, पुिलस के काम का सबसे ख़तरनाक प� है। िकसी अ� समारोह की तुलना म� िनयिमत यातायात 
को रोकने का काम करने वाले अिधकारी अिधक घायल होते ह� या मौत के मंुह म� चले जाते ह�। अिधका�रयो ंको गाडी म� सवार लोगो ं
के काय� और �वहार की �ा�ा के साथ ही अ� यातायात की लगातार िनगरानी ज़�र करनी चािहए। अिधका�रयो ंको एक 
िनि�त प्रिक्रया का पालन करते �ए गाड़ी को सुरि�त ढंग से रोकने के िलए प्रिशि�त िकया जाता है। आप, आपकी कार की ओर 
आने के उनके तरीके से िचंितत हो सकते ह�. परंतु इसका मतलब आपको डराना-धमकाना नही ंहै। 

 

 यिद पुिलस ने आपको िहरासत म� िलया है या िगर�ार िकया है 

यिद पुिलस ने आपको िगर�ार िकया है या िहरासत म� िलया है, तो 
कैनेिडयन चाट�र ऑफ़ राइट्स एंड फ़्रीडम के अंतग�त आपके कुछ 
अिधकार ह�। इन अिधकारो ंमे ँशािमल है: 

आपको यह बताना िक आपको िगर�ार या िहरासत म� �ो ंरखा जा रहा 
है। 

सूिचत करना और िबना िकसी देरी के वकील रखने का अिधकार देना 
(इसका मतलब है िक �स्थित िनयंत्रण म� है और सभी प�ो ंकी सुर�ा 
सुिनि�त है।) 

िकसी भी वकील, िजससे आप बात करना चाहते ह�, को टैिलफोन करने 
की अनुमित देना या लीगल एड के वकील से मु� सलाह लेना। 

युवा अपराधी कानून के अंतग�त 18 वष� से कम उम्र के युवाओ ंके 
अित�र� अिधकार ह�, इनम� से एक माता-िपता या अिभभावक से बात 
करने का अिधकार है। 

यिद एक पुिलस अिधकारी को लगता है िक आप एक हो चुके अपराध से 
िकसी तरह जुड़े �ए ह�, तो उसे आपको िहरासत म� लेने का अिधकार है। 
आमतौर पर, वे इस समय का उपयोग �स्थित की और अिधक जांच करने 
और प्र� पूछने के िलए कर� गे। जब एक अपराध के िलए आपको 
िगर�ार िकया जाता ह�, यिद पुिलस अिधकारी िगर�ारी के समय 
वा�िवक तौर पर आपके नज़दीक है, तो पुिलस अिधकारी आपकी, जो 
कुछ भी आप ले जा रहे ह� और आपकी गाड़ी की तलाशी ले सकता है।  

वे सभी की सुर�ा सुिनि�त करने, सबूत खोजने और सबूतो ंको न� िकए जाने से बचाने के िलए यह तलाशी लेते ह�। 

 

प्र�, िचंताएं और िशकायत� 

यिद पुिलस के साथ आपकी बातचीत के बारे म� आपके प्र�, िचंताएं या िशकायत� ह�, तो आपको अपनी बात कहने का अिधकार है। 
अपनी िचंताओ ंके बारे म� िकसी भी समय िवचार-िवमश� करने के िलए आप अपनी स्थानीय RCMP िडटैचम�ट से संपक�  कर सकते ह�। 
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यिद आप अपनी RCMP िडटैचम�ट से प्र�� तौर पर संपक�  नही ंकरना चाहते, परंतु पुिलस के साथ �ई अपनी बातचीत के बारे म� 
अभी भी िचंताएं ह�, तो आप RCMP के िलए नाग�रक समी�ा और िशकायत आयोग (CRCC) से भी संपक�  कर सकते ह�: 

• कैनेडा म� कही ंसे भी: 1‐800‐665‐6878 
TTY: 1‐866‐432‐5837 (ऊंचा सुनने वाले ���यो ंके िलए) 

• Civilian Review and Complaints Commission for the RCMP 
(RCMP के िलए नाग�रक समी�ा और िशकायत आयोग) 
P.O. Box 1722, Station B 
Ottawa, ON K1P 0B3 

• वैबसाइट: https://www.crcc‐ccetp.gc.ca/ (अंग़े्रज़ी और फ़्र� च) 

पीिड़त संबंधी सेवाएं 
V पीिड़त संबंधी सेवाएं समयब� ढंग से उपल� कराई जाती ह�, जो िक उ�ीड़न और पुनः -उ�ीड़न के हािनकारक प्रभावो ंको कम 
करने म� आव�क भूिमका िनभाती ह�। 

RCMP के पीिड़त सेवाओ ंसंबंधी काय�क्रम के िन�िल�खत उ�े� ह�: 
• पीिड़तो ंऔर उनके प�रवारो ंपर अपराध और सदमे के असर को कम करना और उनके ठीक होने म� उनकी 

मदद करना; 
• पीिड़त की सुर�ा बढ़ानी और आगे चलकर उ�ीड़न का जो�खम कम करने म� मदद करना; 
• आपरािधक �ाय प्रणाली म� पीिड़तो ंकी भागीदारी का �र बढ़ाना; 
• पीिड़तो ंको अदालती काय�वाही के िलए गवाह के तौर पर तैयार करना। 

मदद के िलए कॉल से लेकर अपराध की जांच के साथ ही रैफ़रल की पेशकश तक, पुिलस पीिड़त सेवा संगठनो ंके साथ िमलकर 
साझेदारी म� काम करती है, तािक अपराध के िशकार लोगो ंको िबना िकसी देरी के सहायता िमलने को सुिनि�त िकया जा सके। 

VictimLink BC 

VictimLink BC अपराध के पीिड़तो ंके िलए प्रांत-�ापी टैिलफोन है� लाइन है। VictimLink BC म�, पीिड़त सहायता वक� र 
अपराध के सभी पीिड़तो ंको सूचना और रैफ़रल देते ह� और प�रवार और यौन िहंसा के पीिड़तो ंको संकट सहायता देते ह�, इसम� 
यौन हमला, �र�ो ंम� िहंसा, बुज़ुग� से दु��वहार और शारी�रक या यौन शोषण के बचे �ए �� (सवा�इवर) शािमल होते ह�। 

 

VictimLink BC लोगो ंको समुदाय, सामािजक, �ा�, �ाय 
और सरकारी संसाधन के नैटवक�  से जोड़ता है, इसम� पीिड़त 
संबंधी सेवाएं, बदलाव संबंधी घर और परामश� संबंधी 
संसाधन शािमल होते ह�। वे �ाय प्रणाली, प्रासंिगक फ़ैडरल 
और प्रांतीय कानून, अपराध की रोकथाम, सुर�ा योजना, 
सुर�ा संबंधी आदेश की रिज�� ी और आव�कता अनुसार 
अ� संसाधनो ंके बारे म� भी जानकारी प्रदान करते ह�। 
VictimLink BC से 1‐800‐563‐0808 पर संपक�  िकया जा 
सकता है। VictimLink के बारे म� अिधक जानकारी के 
िलए कृपया उनकी वैबसाइट: 
http://www.victimlinkbc.ca/ पर जाएं। (अंगे्रज़ी) 

 

आपरािधक �रकॉड� और संवेदनशील �ेत्र की 
जांच 
आपको िविभ� उ�े�ो ंके िलए आपरािधक �रकॉड� की 
जांच करने की आव�कता हो सकती है, इसम� रोज़गार,  

http://www.victimlinkbc.ca/
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ब�ा गोद लेना, अंतरा��� ीय यात्रा, वॉलंिटयर काय�, नाग�रकता, नाम बदलना, िव�ाथ� �ेसम�ट या �रकॉड� र� करना (पूव� म� �मा) प्रा� 
करना शािमल होता है। आपरािधक �रकॉड� की जांच के िलए अनुरोध करते समय, सबसे पहले अपनी स्थानीय पुिलस सेवा से संपक�  
कर� । अिधक जानकारी यहाँ उपल� है: 

bc.rcmp.ca > Safety Tips 

आपरािधक �रकॉड� फ़ाइल म� एक ��� के आपरािधक आरोप, दोषिस�� और बरी होने के साथ ही अंगुिलयो ंकी छाप संबंधी 
जानकारी शािमल होती है। यिद ��� पर आरोप लगा था या दोषी ठहराया गया था, तो इसम� अंगुिलयो ंकी छाप शािमल होती है। 

आपरािधक �रकॉड� की जांच: यह प्रिक्रया स�ािपत करती है िक �ा ��� का आपरािधक �रकॉड� है और आवेदक को िव�ृत 
जानकारी देता है, िजसका कानूनी तौर पर इसका ख़ुलासा िकया जा सकता है। 

संवेदनशील �ेत्र (VS) की जांच: यह प्रिक्रया स�ािपत करती है िक �ा ��� के आपरािधक �रकॉड� के साथ ही यौन अपराधो ं
के िलए िकसी भी �रकॉड� को र� करना (पूव� म� �मा) और VS जांच हेतु प्रासंिगक जानकारी के िलए स्थानीय पुिलस �रकॉड� ह�। 
जानकारी, िजसका ख़ुलासा िकया जा सकता है, आवेदक को उपल� कराई जाती है। 

�ान दीिजए: यिद आपको आप्रवासन संबंधी काय� के िलए अंगुिलयो ंकी छाप संबंधी सेवाओ ंकी ज़�रत है, तो कृपया पहचान के 
साथ आप्रवासन िवभाग से एक पत्र या फ़ाम� लेकर आएं, िजसम� बताया गया होता है िक िकन चीज़ो ंकी आव�कता है। 

 

कै�रयर के अवसर 
कैनेडा म� ऐसा कोई अ� पुिलस बल नही ंहै, जो RCMP �ारा दी जाने वाली सेवाओ ंका �र और िविवधता प्रदान करता हो। 150 से 
अिधक िवशेष�ताओ ंसिहत RCMP के साथ कै�रयर िनरंतर सीखने और िवकास के अवसरो ंसे भरा है। 

RCMP जैसा कै�रयर कोई अ� प्रदान नही ंकरता। यिद आप अपने समुदाय और अपने देश म� कुछ बदलाव लाना चाहते ह�, तो पता 
लगाएं िक हम� �ा पेशकश करनी है और एक ऐसा कै�रयर खोज�, जो िब�ुल भी सामा� जैसा न हो! 

RCMP के िलए आवेदन करने हेतु आपको आव�कताओ ंकी सूची ज़�र पूरी करनी चािहए और रजाईना , स�ैचवान म� RCMP 
अकैडमी म� 6 महीने िबताने के िलए तैयार रहना चािहए। शत� और होने वाली भत� संबंधी काय�क्रमो ंकी पूरी सूची के िलए, कृपया 
नीचे दी गई वैबसाइट पर जाएं: 

www.rcmp‐grc.gc.ca (अंगे्रज़ी और फ़्र� च) 
 

वॉलंिटयर बनने के अवसर 
सामुदाियक पुिलिसंग सेवाओ ंकी कामयाब िडलीवरी 
म� वॉलंिटयर एक अिभ� अंग ह� और िवशेष तौर पर 
िडटैचम�ट �र पर मह�पूण� ह�, जहाँ उनका काम 
अ�र हमारे सद�ो,ं �ाफ़ और सामुदाियक 
�ाइंटो ंके साथ सिक्रय भागीदारी करना है। 

वॉलंिटयर काय�क्रमो ंका उ�े� कम�चा�रयो ंकी जगह 
काम करना है और उनकी जगह लेना नही ंहै। 
वॉलंिटयर, िनयिमत सद�ो ं�ारा लागू िकए जाने वाले 
कानून या प�रचालन कत��ो ंका काम नही ंकरते। 

सामुदाियक पुिलिसंग के लगभग हर काम म� 
वॉलंिटयर मदद करते ह�। यहाँ कुछ उदाहरण िदए 
गए ह�: 

• �ॉक वॉच 

• ऑपरेशन रैड नोज़ 

• बाइक रोिडयोज़/पैट� ो� 
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• हवाई-अ�े/समुद्री-तट की िनगरानी 

• पाई� एंड ड� � ब�ड 

• पीिड़त सेवाओ ंसंबंधी काय�क्रम 

• सामुदाियक सलाहकार सिमित 

• िसटीज़� ऑन पैट� ोल 

• सामुदाियक पुिलस काया�लय 
 

RCMP के साथ जुड़े वॉलंिटयरो ंको कुछ आव�कताएं ज़�र पूरी करनी चािहए, इसम� कम से कम 16 वष� की उम्र होना, िज़�ेदार और 
अ�ा च�रत्र होना और सुर�ा मंज़ूरी को उिचत �र तक हािसल करना शािमल है। 

सहायक कॉ�टेबल काय�क्रम 

सहायक कॉ�टेबल वद�धारी वॉलंिटयर होते ह�, जो िबना हिथयार और RCMP की िनगरानी के अंतग�त सामुदाियक पुिलिसंग गितिविधयो ं
म� भाग लेते ह�। वे समुदाय-आधा�रत पुिलिसंग और अपराध की रोकथाम म� मदद करते ह� और अ� प�र�स्थितयो ंम� भी अिधका�रयो ंकी 
मदद कर सकते ह�।  

मज़बूत �ाय संबंधी काय�क्रम 

मज़बूत �ाय संबंधी काय�क्रम, वॉलंिटयर आधा�रत काय�क्रम है, जो युवाओ ं�ारा िकए गए अपराध के प्रभावो ंको समझने के िलए 
उ�� पे्र�रत करने म� उनकी मदद करते ह� और इसे बेहतर बनने के िलए अवसर उपल� करता है। वॉलंिटयर के तौर पर, आप 
अपरािधयो ंऔर पीिड़तो ंके बीच म� मीिटंगो ंका प्रबंध करने और उ�� सहज करने म� मदद कर� गे। 

 

काय�क्रम और सेवाएं 
 

घरेलू िहंसा 
िहंसा शारी�रक, भावना�क या यौन शोषण के �प म� हो सकती है। यह िकसी भी �र�े म� हो सकती है और िलंग, उम्र या जातीय 
मूल को �ान म� रखे िबना लोगो ंपर प्रभाव डालती है। घरेलू िहंसा िनजी या पा�रवा�रक मामला नही ंहै और यह कानून के िख़लाफ़ 
है। यिद आप या आपको कोई जानकार घरेलू िहंसा का िशकार है, तो मदद उपल� है। आप अपनी स्थानीय पुिलस सेवा या  
1‐800‐563‐0808 पर VictimLink BC से संपक�  कर सकते ह�, �ोिंक वे कई िविभ� भाषाओ ंम� सहायता उपल� कर सकते ह�। 

 
घृणा-अपराध 
कैनेडा म� घृणा-अपराध को िकसी ���, समूह या संपित के िख़लाफ़ िकसी भी आपरािधक जुम� के तौर पर प�रभािषत िकया जाता 
है, यह जुम� एक पहचाने जाने वाले समूह के प्रित घृणा या पूवा�ग्रह से पे्र�रत होता है। BC म� एक समिप�त घृणा अपराध संबंधी टीम है। 
िन�िल�खत पहचाने जाने वाले इन समूहो ंको कैनेडा की आपरािधक संिहता म� दशा�या गया है: जाित, रंग, जातीयता, धम�, उम्र, 
मानिसक या शारी�रक अ�मता, िलंग या यौन �झान या कोई अ� ऐसा ही कारक। 

पुिलस को �रपोट� िकए गए घृणा-अपराधो ंको गंभीरता से िलया जाता है। आम अपराधो ंके मुकाबले घृणा-अपराध के दोिषयो ंको 
अ� आपरािधक जुम� की तुलना म� अिधक सज़ा का सामना करना पड़ सकता है। 

सरकार, पुिलस और सामुदाियक संस्थाएं घृणा-अपराध के िख़लाफ़ एकजुट ह�। ये संगठन पहचान के आधार पर हमलो ंसे प्रभािवत 
���यो ंऔर समुदायो ंकी सुर�ा और समथ�न के िलए मौजूद ह�। 

• घृणा-अपराध की �रपोट� करने के िलए 9‐1‐1 पर कॉल कर�। 
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• वारदात की �रपोिट�ग करते समय बताएं िक आप घृणा से जुड़े अपराध की �रपोट� कर रहे ह�। 

• हमलो,ं प्रहार करने या धमिकयो ंजैसी आपात-�स्थितयो ंकी �रपोट� कर� । 

• िभि�िचत्र, तोड़-फोड़ और घृणा-प्रचार जैसे आम अपराधो ंकी �रपोट� कर� । �स्थित से िनपटने के िलए ऑपरेटर 
आपको उपयु� िडटैचम�ट से कनै� करेगा। 

मानिसक �ा� और सदमा 
नए देश म� आना इतना आसान नही ंहै, िवशेष तौर पर ऐसे ��� के िलए, जो लड़ाई वाले �ेत्र से आ रहा है। एक दद�नाक घटना या 
घटनाओ ंकी शंृ्रखला के बाद कुछ लोग बीती �ई यादो ंऔर अ� चुनौितयो ंके साथ अनुभव को िफर से जीना जारी रखते ह�। यह 
उनके जीवन को बड़े पैमाने पर प्रभािवत कर सकता है। इसे सदमे के बाद दबाव संबंधी िवकार कहा जाता है और यह मानिसक 
बीमारी का एक �प है। सदमा और सदमे के दबाव संबंधी िवकार, उन लोगो ंके िलए आम ल�ण और �स्थितयां ह�, जो हिथयारबंद 
लड़ाईयो ंकी वजह से अपने घरो ंऔर देशो ंसे िवस्थािपत �ए ह�। 

 
यिद आपको या िजसकी आप देखभाल करते ह�, को सदमा होने के बाद दबाव संबंधी िवकार है, तो अ�ी बात यह है िक अपने 
डॉ�र से बात कर� । अपनी भौगोिलक �स्थित के िलए िविश� संसाधनो ंहेतु इस पु��का के पीछे िदया गया संसाधन अनुभाग देख�। 

 
लापता ��� 
यिद पित/प�ी, ब�ा या �र�ेदार लापता हो जाता है, तो आपको पुिलस से संपक�  करना चािहए। िकसी के लापता होने की �रपोट�  
करने के िलए आपको एक िनि�त अविध की प्रती�ा करने की ज़�रत नही ंहै। पुिलस आपसे लापता ��� और उसकी आम 
आदतो ंके बारे म� जानकारी इक�ी करेगी। पुिलस फोटो और कोई अ� जानकारी पूछेगी, िजससे लापता ��� को खोजने म� मदद 
िमल सकती है।  

यिद आप ब�ो ंके साथ एक बड़े काय�क्रम म� जा रहे ह�, तो चलने से पहले सुर�ा �ान बनाएं िक यिद आप िबछड़ जाएं, तो �ा कर� । 

इसमे ँिमलने की एक आम जगह का प्रबंध करना या ब�ो ंको यह बताना शािमल हो सकता है िक वे पुिलस अिधकारी जैसे ��� से पूछ 
सकते ह�। 
 

बुज़ुग� की सुर�ा 

यह जानकारी समुदाय और िवशेष �प से बुज़ुग� नाग�रको ंऔर उनकी देखभाल करने वालो ंके िलए बुज़ुग� के शोषण, सुर�ा िचंताओ,ं 
धोखाधड़ी और घोटालो ंको पहचानने के िलए दी गई है। 

RCMP, बुज़ुग� के िख़लाफ़ इन घटनाओ ंको कम करने के िलए प्रितब� है और नाग�रको ंके साथ भागीदारी म� काम करके हम सुरि�त 
समुदायो ंका िनमा�ण करते ह�। 

रोकथाम संबंधी तकनीको ंकी िश�ा और जाग�कता आपको 
संभािवत अपराध की �स्थित को पहचानने और जो�खम को 
कैसे कम कर�  या इसे दूर करने का तरीका िदखाने म� मदद कर 
सकती है। 
अपने समुदाय म� शािमल होने और अपनी स्थानीय पुिलस को 
जानने से आपकी सुर�ा की भावना बढ़ सकती है। आपकी 
भागीदारी आपके समुदाय के िलए उपल� काय�क्रमो ंऔर 
सेवाओ ंको भी बढ़ा सकती है। 

अिधक जानकारी के िलए यहाँ जाएं: 

bc.rcmp.ca > Safety Tips > Personal Safety >  
Seniors Safety Guidebook (अंगे्रज़ी और फ़्र� च) 
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बुज़ुग� से दु��वहार 

बुज़ुग� से दु��वहार से ता�य� उस िहंसा, दु��वहार या उपे�ा से है, िजसका सामना िनजी �रहायशो ंया संस्थानो ंम� रहने वाले बुज़ुग� 
को अपनी पि�यो,ं ब�ो,ं प�रवार के अ� सद�ो,ं प्रदाताओ ंया अ� ���यो ंके हाथो ंताकत या िव�ास की �स्थितयो ंम� करना पड़ 
सकता है। 

बुज़ुग� के साथ दु��वहार कई तरह के �वहारो ंम� झलक सकता है, िजसके बारे म� उन लोगो ंको �ान देना चािहए, जो अ�र बुज़ुग� 
के साथ बातचीत करते ह�। 

बुज़ुग� से दु��वहार के �प: 

• उपे�ा (अ� लोगो ं�ारा) 

• शारी�रक शोषण 

• यौन शोषण और यौन उ�ीड़न 

• मनोवै�ािनक और भावना�क शोषण 

• आिथ�क शोषण (िकसी बुज़ुग� का धन या संपि� चुराना या दु�पयोग करना) 

• संस्थागत शोषण (भीड़-भाड़, घिटया और/या रहने वाली जगह का गंदा वातावरण) 

• अिधकारो ंकी उ�ंघना (आज़ादी और गोपनीयता पर पाबंदी लगाना) 

• आ�ा��क शोषण (धािम�क और आ�ा��क प्रथाओ,ं रीित-�रवाज़ो ंया परंपराओ ंपर प्रितबंध लगाना या मनाही करना) 

�ा आपका या आपके िकसी जानकार का शोषण हो 
रहा है, इस बारे म� पुिलस को �रपोट� कर�  ! 

 

अपराध की रोकथाम 
RCMP की अपराध की रोकथाम संबंधी सेवाओ ंऔर प्रोग्रािमंग का ल�, कैनेडावािसयो ंको अपराध होने से पहले जो�खम के कारको ं
को कम करके अपराध की रोकथाम करने और घटाने के असरदार तरीको ंके बारे म� जानकारी देना है। 

हम काय�क्रम तैयार करने और लागू करने के िलए प्रांतो ंऔर इलाको ंम� अपने भागीदारो ंऔर िहतधारको ंके साथ िमलकर काम करते 
ह�, जो पूरे कैनेडा म� समुदायो ंम� िविश� अपराध संबंधी मामलो ंको �ान म� रखते ह�। 

िनजी सुर�ा 

कुछ बुिनयादी सुर�ा सुझाव याद रखने से अपराध होने से रोकने म� मदद िमल सकती है या आपको �स्थित अनुसार प्रितिक्रया करने 
म� मदद िमल सकती है। एक सरल लेिकन प्रभावी सुझाव यह है िक आप हर समय अपने आस-पास के बारे चौकस रह�। अपनी सहज 
प्रवृित पर भरोसा कर�  और यिद आपको कुछ ठीक नही ंलगता, तो �स्थित से तुरंत दूर चले जाएं और पुिलस से संपक�  कर� । 

डकैती 

यिद आपसे संपक�  िकया जाता है, ज़बानी धमकाया जाता है या शारी�रक तौर पर हमला िकया जाता है, तो आप उस ��� को अपना 
सामान देकर टकराव से बच सकते ह� – इस सामान म� आपका सैल फोन, बटुआ, हैट इ�ािद शािमल हो सकता है। बहस या लडाई 
करने की कोिशश न करे, �ोिंक इससे �स्थित िबगड़ सकती है। 

अित�र� सावधािनयां जो आप कर सकते ह�, वे ह�: 

• आ�-िव�ास से चल� और अपने आस-पास के माहौल से चौकस रह�। 

• बड़े-बड़े बैग या पस� लेकर चलने से बच�। 

• सैल फोन और कीमती सामान जैसी चीज़ो ंको छुपा कर रख�। 

• केवल पहचान-पत्र, पैसे और/या काड� लेकर चल�, िजनकी आपको िवशेष िट� प के िलए ज़�रत पड़ेगी। 
 

15 
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गािड़यो ंसबंधी अपराध 

गािड़यो ंसबंधी अपराधो ंम� आपकी गाड़ी चोरी होना या आपकी गाड़ी म� चोरी होना, दोनो ंशािमल ह�। िन�िल�खत �ारा कई मामलो ंको 
रोका जा सकता है: 

• चोरी रोकने वाले उपकरण का उपयोग करना। 
• तेज़ रोशनी बाले �ेत्रो ंया उन जगहो ंपर पािक� ग करना, जहाँ लोग घूम रहे हो।ं 
• अपनी गाड़ी म� से सामान (जैसे शॉिपंग बैग, रेज़गारी, इलै�� ॉिन�, ब्रीफ़केस इ�ािद) िनकालना। 
• गाड़ी गम� होन� पर अपनी गाड़ी लावा�रस न छोड़�। 
• अपने गैरेज का दरवाज़ा खोलने वाला उपकरण छुपा कर रख� या अपने साथ ले जाएं। 

घरेलू सुर�ा 

घर पर कुछ बुिनयादी सुर�ा उपाय करने से चोरो ंका िनशाना बनने की संभावना कम हो सकती है। कुछ सुझावो ंम� शािमल ह�: 
 

• सुिनि�त कर�  िक आपका घर उिचत ढंग से सुरि�त है और तेज़ रोशनी म� है। 
• जब आप घर पर हो,ं तब भी अपने दरवाज़ो ंऔर �खड़िकयो ंको ताला लगाएं। 
• अलाम� िस�म ज़�र लगवाएं। 
• यिद आप अिधक समय के िलए घर से दूर ह�, तो भरोसेमंद पड़ोसी या दो� को अपने घर पर नज़र रखने के िलए कह�। 

यह िदखाना ब�त ज़�री है िक घर म� कोई न कोई है, �ोिंक चोर ख़ाली घरो ंको िनशाना बनाते ह�। ऐसा करना आसान हो सकता है, 
सुिनि�त कर�  िक आपके दरवाज़े के बाहर अख़बारो ंका ढेर न लगा हो। इसके साथ ही, यिद आप लंबे समय के िलए घर से जाने की 
योजना बना रहे ह�, तो अपनी बीमा कंपनी से संपक�  कर� , जबिक आप यह सुिनि�त करके गए ह� िक आप अभी भी बीमे के अंतग�त है, 
इसिलए कंपनी को आपके घर पर नज़र रखने के िलए िकसी ��� की ज़�रत पड़ सकती है। 

सड़क सुर�ा 

ड� ाइवरो,ं साइिकल सवारो ंऔर पैदल चलने वालो ंकी िज़�ेदारी है िक वे सड़क का उपयोग करने वाले अ� लोगो ंका �ान रख� और 
कानून का पालन कर� । 

पैदल चलने वालो ंको फ़ुटपाथ पर ही रहना चािहए और िनधा��रत स्थानो ंसे ही सड़क पार करनी चािहए। ख़राब मौसम म� या रात के 
समय िवशेष तौर पर चमकीले और �रफ़्लै��व कपड़े पहन�। यिद आप सैर कर रहे ह� और संगीत सुन रहे ह�, तो अपने दोनो ंकानो ंम� 
हैडफोन लगाने की कोिशश न कर�  या अपने आस-पास के माहौल म� चौकस रहने के िलए इसकी आवाज़ अिधक ऊंची न रख�। 

साइिकल सवार सड़क के िनयमो ंका पालन अव� कर�  और है�ैट पहन�। आपको यह भी सुिनि�त करना चािहए िक साइिकल की 
सवारी करने से पहले देखना चािहए िक यह चलाने के िलए अ�ी हालत म� है।  

मोटर वाहन कानून म� दशा�ए गए अनुसार ड� ाइवरो ंको सड़क के िनयमो ंके बारे म� चौकस रहना चािहए। इसम� बताई गई गित सीमा 
की पालना करना शािमल होता है, सुिनि�त कर�  िक ड� ाइव करने के िलए आपकी गाड़ी सुरि�त है और यह िक सभी सवा�रयां सीट 
बै�ो ंके साथ सुरि�त है।ँ नशीली दवाओ ंया शराब के नशे म� गाड़ी चलाना ग़ैरकानूनी है और इसकी वजह से िगर�ारी, जुमा�ना या 
जेल हो सकती है। 

इसके अित�र�, BC मे ड� ाइवरो ंके िलए फोन कॉल करना या फोन सुनना कानून के िख़लाफ़ है, जब तक िक वे ह�ड-फ़्री उपकरण का 
उपयोग नही ंकर रहे। ड़� ाइवर टै�ट संदेश भी भेज या प्रा� नही ंकर सकते। 

�ा आप जानते ह�... 

• साइकल चलाते समय है�ट पहनना कानूनी तौर पर ज़�री है। 

• जे-वॉिकंग होती है, जब आप उस सड़क पर चलते ह�, जहाँ कोई क्रॉस वॉक या ट� ै िफ़क लाइट नही ंहोती। यह एक जुम� है 
और इस बात का अवसर बढ़ जाता है िक कार म� बैठा ड� ाइवर आपको नही ंदेख पाएगा, िजसकी वजह से नुकसान हो 
सकता है। 
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• कानूनी तौर पर, गाड़ी के ड़ाइवर और सभी सवा�रयो ंके िलए सीट-बै� लगानी ज़�री है। 
• 40 पाउंड से कम और 4’9” से छोटे ब�े को सुर�ा कारणो ंसे बू�र सीट पर िबठाना ज़�री है। 
• सड़को ंपर जल-बुझ रही नीली, लाल या पीली बि�यो ंके साथ �के सभी सरकारी वाहनो ंके नज़दीक प�ंचने पर 

ड� ाइवरो ंको गाड़ी की र�ार ‘धीमी करके आगे बढ़ जाना’ चािहए। 

धोखाधड़ी और घोटाले 

घोटाले का पता लगाना हमेशा आसान काम नही ंहै और नए घोटाले रोज़ होते ह�। 

यिद आपको शक है िक आप भी धोखाधड़ी का िशकार हो सकते ह� या यिद आप पहले ही पैसा भेज चुके ह�, तो शिम�दा न हो ‐ आप 
अकेले नही ंह�। यिद आप धोखाधड़ी की �रपोट� करना चाहते ह� या आपको अिधक जानकारी चािहए, तो कैनेिडयन एंटी-फ़्रॉड स�टर से 
संपक�  कर� : 

फोन �ारा: 1‐888‐495‐8501 
वैबसाइट: http://www.antifraudcentre‐centreantifraude.ca (अंगे्रज़ी और फ़्र� च) 
कैसे सुरि�त रह�, के बारे म� आपकी स्थानीय पुिलस सेवा सहायता और जानकारी प्रदान करने म� स�म ह�, इसम� पहचान की चोरी, 
बाज़ार म� बड़े पैमाने पर धोखाधड़ी (इसम� टैिलमािक� िटयस� और ऑनलाइन धोखाधड़ी) और भुगतान काड� संबंधी धोखाधड़ी शािमल 
होती है। अिधक जानकारी के िलए अपनी स्थानीय िडटैचम�ट से संपक�  कर�  या 
bc.rcmp.ca > Safety Tips > Frauds and Scams पर जाएं (अंगे्रज़ी और फ़्र� च) 

 

आपके ब�ो ंको सुरि�त रखना 
माता-िपता के तौर पर, ऐसी ब�त सी बाते ह�, िजनसे आप अपने ब�ो ंको सुरि�त रखने म� मदद कर सकते ह� 

1. बातचीत करना – अपने ब�ो ंसे पूछ� , वे कैसा महसूस कर रहे ह�, �ूल म� �ा चल रहा है और उनके दो� कौन ह�। उनके 
दो�ो ंके माता-िपता से िमलने के िलए कहना िब�ुल ठीक है। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

2. शािमल होना ‐ इस बात से चौकस रह� िक वे �ा कर रहे 
ह� और दशा�एं िक वे िजन गितिविधयो ंम� शािमल है, आपकी 
उन गितिविधयो ंम� िदलच�ी है। 

3. िजन खेलो ंऔर/या अ� गितिविधयो ंम� उनकी िदलच�ी 
हो सकती है, उनम� उनका नाम उनम� रिज�र कराएं। 

आपके स्थानीय मनोरंजन के�ो ंके मा�म से कई मु� या 
कम लागत वाली मनोरंजक गितिविधयां ह�। इन अवसरो ंके 
बारे म� और अिधक जानकारी के िलए आप अपनी 
नगरपािलकाओ ंकी वैबसाइट पर जा सकते ह�। 

दादािगरी 
दादािगरी उस समय होती है, जब कोई ��� जान-बूझकर 
दूसरे ��� को तंग करने (नुकसान प�ँचाने) के िलए कुछ 
करता है। यह �वहार अ�र दोहराया जाता है और जान-
बूझकर िकया जाता है। दादािगरी म� शािमल हो सकता है: 
शारी�रक (मारना, ध�ा देना), ज़बानी (बेइ�ती करना, 
िचढ़ाना), सामािजक (विह�ार, अफ़वाह�) या साइबर 
(ऑनलाइन, सोशल मीिडया)। 

दादािगरी रोकने के िलए आम सुझाव  
• एक भरोसेमंद �र�ा बनाने म� मदद करने के िलए अपने ब�ो ंके साथ समय िबताना। यिद आपका ब�ा आप 

पर भरोसा करता है और जानता है िक आप हमेशा उसके साथ ह�, तो कोई सम�ा होने पर उनके िलए आपसे 
बात करना उतना ही आसान होगा। 
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• एक अ�ा रोल मॉडल बन� और अपने ब�ो ंको अ� लोगो ंकी सां�ृितक पृ�भूिम, िलंग या �मता पर �ान 
िदए िबना, उनका स�ान करना िसखाएं। 

• अपने ब�ो ंको दादािगरी के िविभ� �पो ंऔर वा�व म� इससे होने वाले प�रणामो ंसे पहले के नतीजो ंके बारे म� िशि�त 
कर� । यिद उ�� कोई डराता-धमकाता है, तो उ�� इसके बारे म� बोलने के िलए पे्र�रत कर�। 

• आपके ब�े के साथ �ा हो रहा है, के बारे म� जानकारी रखने के िलए अ� माता-िपता या �ाफ़ के साथ संपक�  रख�। 

• अपने बेटे या बेटी को उन समूहो ंया �बो ंम� शािमल होने के िलए पे्र�रत कर� , जो आ�-िव�ास और आ�-स�ान बढ़ा 
सकते ह� और हम-उम्र सािथयो ंके साथ �र�े मज़बूत करने और दो�ी बनाने के अवसर दे सकते ह�। 

इंटरनैट सुर�ा 

इंटरनैट का उपयोग अिधक से अिधक लोग करते ह� और यह हमारे रोज़ के जीवन का िह�ा बन गया है। यह घर, �ूल, लाइबे्ररी 
और सैल फोन म� कं�ूटरो ंके मा�म से आसानी से उपल� है। माता-िपता के तौर पर, आप यह सुिनि�त करने म� भूिमका िनभा 
सकते ह� िक आपके ब�े इंटरनैट का उपयोग सुरि�त तरीके से कर� । कुछ िचंताओ ंम� शािमल हो सकती ह�: अनुिचत सामग्री, 
दादािगरी, तंग-परेशान करना या धोखाधड़ी/घोटाले। 

सुझाव: 

• जब आपके ब�े इंटरनैट का उपयोग कर रहे हो,ं तो उन पर िनगरानी रख� – कं�ूटरो ंको प�रवार के �� रहने वाले स्थानो,ं जैसे 
रसोईघर म� रख� 

• पूरा नाम, ज�-ितिथ, सामािजक बीमा नंबर, इ�ािद जैसी अपनी ���गत जानकारी न द�। यिद आप एक िवशेष सेवा के िलए 
फ़ॉम� भर रहे ह�, तो ऐसा URL एड़� ैस बार म� वैबसाइट का पता डाल कर सुिनि�त िकया जाता है। िलं� या ईमेल के �ारा िनजी 
जानकारी न द�। 

• आप ऑनलाइन �ा पो� करते ह�, के बारे म� सावधान रह� – चाहे वे संदेश हो ंत�ीर� । इंटरनैट पर कुछ भी पो� करते ही, इससे 
छुटकारा पाना मु��ल हो सकता है और नौकरी के िलए आवेदन करते समय, आप पर इसका असर पड़ सकता है। 

और अिधक सुझाव तथा जानकारी आपकी स्थानीय िडटैचम�ट पर या bc.rcmp.ca > Safety Tips > Children/Youth पर उपल� है। 
(अंगे्रज़ी और फ़्र� च) 

िगरोह 

िगरोह एक संगिठत समूह है, जो पैसा, ताकत और/या प्रित�ा कायम करने के िलए अपराध करता है। युवा अपने जातीय मूल या 
िव�ीय �स्थित पर �ान िदए िबना िगरोह म� शािमल हो सकते ह�। 

िन�िल�खत संकेतो ंसे आप पता लगा सकते ह� िक आपका कोई जानकार इसम� शािमल हो सकता है: 

• रात को देर से आना। 

• रह�मय चोट�। 

• प�रवार और आम दो�ो ंके साथ कम समय िबताना। 

• नए दो�ो ंके बारे म� भेद रखना/अचानक दो� बदलने। 

• पैसा या व�ुएं, जो उनके पास आमतौर पर नही ंहोती या वे ले सकते ह�। 

• कपड़ो ंके िवशेष रंग को प्राथिमकता देनी (िगरोह के रंग)। 

• िनजी सामान पर िभि�िचत्र, जैसे कॉिपयो ंया बैड�म की दीवारो ंपर। 

• हाथो ंया शरीर पर टैटू या िगरोह के िच� बनाने। 
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माता-िपता के तौर पर, नशीली दवाओ ंके नुकसानदायक असर �ा हो सकते ह�, के बारे म� अपने ब�ो ंको िशि�त करना ब�त 
ज़�री है। इसका सबसे बिढ़या तरीका, अपने आप को िशि�त करना है। रोकथाम के िलए िश�ा और जाग�कता ज़�री है। 
स्थानीय पुिलस अ�र ब�ो ंऔर युवाओ ंको नशीली दवाओ ंके बारे म� जाग�क करने हेतु जानकारी देने के िलए �ूलो ंके साथ 
भागीदारी करती है। 

�ा आप जानते ह�... 

• युवाओ ं�ारा आमतौर पर सबसे अिधक उपयोग िकए जाने पदाथ� शराब और तंबाकू ह�। 

• दवा की पच� पर िलखी दवाएं, जैसे दद�-िनवारक दवाओ ंको भी नशे के िलए उपयोग िकया जाता है और इसके गंभीर 
प्रभाव हो सकते ह�, िवशेष तौर पर, यिद यह दवा खाने वाले ��� के िलए नही ंिलखी गई। 

• घर की सामा� व�ुएं, जैसे गोदं, सफ़ाई करने वाले तरल पदाथ� और �े का उपयोग िकया जा सकता है और इसके 
�ा� पर गंभीर प्रभाव पड़ सकते ह�। 
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BC के अित�र� संसाधन 
 

क्राइम �ॉपस� 1-800-222-8477 (TIPS) 
अपराध संबंधी जानकारी देना (गु�) 
 
ट� ांिज़ट पुिलस टै�ट 877777 
�ाई ट� ेन, बस, �ेशन या बस �ॉप पर होने वाले िकसी भी मामले की �रपोट� करने के िलए 
 
VictimLink 1-800-563-0808 
यिद आप अपराध के िशकार �ए ह�, 24/7 
 
BC211 2-1-1 
अपने इलाके म� सामुदाियक, सरकारी या सामािजक सेवाओ ंसे जुड़ने के िलए ww w.bc211.ca/ 
 
ICBC 604-520-8222 
ड� ाइवर संबंधी सेवाएं और दुघ�टना संबंधी दावा करना, 24/7 
 
फोन ब�स� 1-888-495-8501 
टैिलफोन संबंधी धोखाधड़ी की �रपोट� करने के िलए 
 
BC की आप्रवासी सेवाओ ंसंबंधी सोसायटी (BC की ISS www.issbc.o rg  
आप्रवािसयो ंऔर शरणािथ�यो ंको बसाने म� उनकी मदद करने, कै�रयर खोजने और कैनेडा म� अपना नया जीवन शु� 
करने के िलए, जो कुछ उ�� जानने की ज़�रत है, के बारे म� जानकारी देना। 
 
क्राइिसस लाइन एसोिसएशन ऑफ़ BC  1-800-784-2433 
आ�ह�ा करने के िवचारो ंआिद संबंधी 24/7 क्राइिसस लाइन वक� रो ंके साथ बात करने के िलए। 
 
है�िलंक BC811 
मानिसक �ा� सिहत मु� �ा� जानकारी तक प�ंच करना। अनुवाद उपल� है। ww w.healthlinkbc.ca 
 
कै�ी मानिसक �ा� संसाधन 1-800-665-1822 
ब�ो,ं युवाओ ंऔर प�रवारो ंके मानिसक �ा� और मादक द्र�ो ंके सेवन से पुनः  संबंिधत मामलो ंके िलए 
 
डायवस�िसटी सामुदाियक संसाधन सोसायटी 604-597-0205 
संकट ह��ेप, िवशेष तौर पर लड़ाई वाले �ेत्रो ंके शरणािथ�यो ंके िलए सदमे संबंधी परामश� ww w.dcrs.ca 
 
शराब और नशीली दवाओ ंसंबंधी जानकारी तथा रैफ़रल सेवा 1-800-663-1441 
लोअर मेनल�ड 604-660-9382 
िजन लोगो ंको िकसी भी मादक द्र�ो ंके सेवन के मामले म� िदन म� 24 घंटे सहायता की आव�कता है। 
 
जुए से ज़ुड़ी सम�ा संबंधी है� लाइन 1-888-795-6111 
जुए से बुरी तरह प्रभािवत लोगो ंके िलए 24 घंटे जानकारी और रैफ़रल सेवा 
 
 

 
 
 

http://www.bc211.ca/
http://www.issbc.org/
http://www.healthlinkbc.ca/
http://www.dcrs.ca/
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